
阳江市2019年度全市政府网站考评日常监测和季度抽查服务项目需求书
按照国务院办公厅发布的“政府网站普查评分表”和“政务新媒体检查指标”，采用监测软件平台进行自动监测和人工监测相结合的方式，对全市列入监测的政府网站进行实时动态监测；每月提供一期监测报告，详细列明各个政府网站存在的问题，并指导做好整改；对监测报告反馈问题整改情况进行统计，为季度抽查和年终考评提供监测数据。
1、 监测对象

监测对象包括阳江市政府门户网站和7个县（市、区）政府（管委会）门户网站，以及市直政府部门开通的政务新媒体（以实际数据为准）。

2、 日常监测服务时间

日常监测服务时间为一年，从签订合同之日起计算。
3、 提供监测平台自动实施监测

按照全国政府网站普查指标政务新媒体检查指标相关要求，结合今年广东省和阳江市政府网站考评指标的相关要求，搭建“阳江市政府网站监管平台”，进行自动监测，允许各单位网站管理员通过授权，随时登录查看网站监测情况，自助生成、打印《监测报告》。监测平台提供的功能包括：

1、可按组织结构提供监测管理服务，角色应分为主管单位、主办单位两类，提供站点监测、站群监测、网站抽查、监测报告、预警提醒、可视化工作台等功能。

2、监测平台的自动化核心扫描任务可依据《全国政府网站普查评分表》和《政务新媒体检查指标》进行设置，监测指标可依据国务院办公厅最新指标要求动态升级更新。
4、 提供人工核查监测服务
针对监管平台自动监测的不足，如无法实现对办事服务、互动回应等方面的全面性、准确性监测，以及自动化扫描结果与业务工作的核对等，对一些指标进行人工核查。
人工核查监测主要从可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况等，进行人工核查监测工作，同时对网站自动监测数据进行人工核查。
5、 配合第三方考评机构做好日常监测计分和季度抽查报告工作
每月按时将监测数据提供给第三方考评机构，配合做好日常监测计分和季度抽查工作。
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